SEJF

Moderni platebni nastroj ve
verejné doprave



Jf Vyuziti mobilnich zarizeni - trend

Které z nasledujicich zarizeni vyuzivate?

aktivni internetova populace 15+
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s—Jf Historie plateb jizdného ve vefejné
doprave
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sejf  Co je SEIF?

S Unikatni platebni nastroj, ktery umi vic nez
jen platit — napojeni na provéreny systém
ticketingu (vystaveni, distribuce, validace).
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Systém pro bezkontaktni platby
prostrednictvim chytrych telefonu.
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Zivy komunitni prostor pro nakupovani,
placeni i zabavu — viceucelovost vyuziti
zajisti pribéznou aktivitu uzivatell .
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Efektivni komunikacni kanal — zpravy,
soutéze, moznost vyuziti pro ankety a
dotazovani.
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S—Jf Vsestranneé vyuziti

M Jizdenky a kupony na MHD, regionalni

“ i dalkovou dopravu
.. kdyZz nemam hotovost Ci v okoli neni jizdenkovy
automat.
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Parkovaci listky
.. kdyz nechci chodit k parkovacimu automatu nebo
potrebuji prodlouzit dobu stani.
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Online prevody penéz mezi uzivateli
.. kdyz chci nékomu poslat penize hned a zdarma.
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Vstupenky, soutéze a ankety
.. kdyZ se chci vyhnout frontam, chci se bavit.
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M. Cestovni pojisténi

“ .. vtaxiku po cesté na letisté, kdyZ nestiham.
M Slevové vouchery a akce

.. kdyz se chci treba vyhodné najist
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Motivace obchodnika

M Zvyseni prijmu diky nizSimu
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administrativnimu poplatku.

Okamzity prevod plateb uzivatell na
merchant ucet a moznost jejich
cerpani.

Ready-to-use fesSeni bez nutnosti
dalSich investic v ramci akceptace
systému.

£ Platebni a zaroven i komunikaéni

N

nastroj s rozvijejicim se kmenem
uzivateld.

Zdroj: Business Verification by Deloitte 2013

Opirame se o relevantni analyzu

Motivace uzivatele
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Bezhotovostni platebni systém v
mistech, kde bylo nutné pouzivat
drobné mince.

Pohodlny, jednoduchy a rychly platebni
nastroj (vybira z katalogu nebo vyuziva

geolokaci a nepisSe SMS).

Ticket/voucher za provedenou platbu je
ulozen primo v mobilu.

Vyutziti i pfi blokované Premium SMS
sluzbé. (firemni klienti, cizinci)

Deloitte.



sejf  SEJF muze mit kazdy
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5— SEJF je zdarma ke staZeni, jeho ovladani je jednoduché
arychlé! Ve 4 krocich je aplikace pripravena k pouziti.
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Q Zade|te prosim své telefonni Eisto Q Pro Vasl ochranu [sme V&m nyni zaslall (i Q Zadejte svou emallovou adresu
v mezin&rodnim forméatu SMS s registraénim kédem, abychom se 1 thede selfu Na v 8 PUK, ktery
ujistili, Ze jste to opravdu Vy, kdo chee ok, Py nd -
svi fonni Cisto registrovat v sejfu
4 4 810 966 Reg Enl kod nyni vioZte do prazdného
N pole nize Zvolit PIN Zopakovat PIN
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5— Podpora nejrozsifenéjsich operacnich systemu:
CR: Android 65,3%, iOS 10,4%

Zdroj: www.mobilmania.cz
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Okamzite a rychlé dobiti

Dobiti uctu elektronickych penéz primo v aplikaci!
Uzivatel ma moznost vybrat si z nékolika moznosti.
Nejrychlejsi je moznost dobiti pfimo z aplikace.

zadejte castku, kterou chcete viozit do
svého seffu a stisknéte ,pievést”. poté
zvolte pozadovanou platebni metodu
thned prostrednictvim mobilu

pi'evodem z bankovniho Gftu

inkasem z bankovniho GEtu

Hotove v bance

% Csos smartbanking

@ erasmartbanking
o)

il ™astercard mobile
L

F— elatebni karta

PHED PAYSEr




S—jf Moznosti SEJFu v dopraveé

Prodeje rtiiznych druh jizdenek v rdmci MHD i regionu:
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s Jednotlivé / jednorazové jizdenky
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%— Regionalni casové / turistické jizdenky
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Personalizované casové kupodny

i

Alternativni / doplikovy kanal
pro porizeni jizdniho dokladu pro cestuijici.

Objednani — platba — vystaveni a doruceni jizdniho dokladu
- vSe v ramci jednoho prostredi.
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Nakup jizdenky

Otevrit aplikaci SEJF

-----

Koupit

Vstoupit do sekce Koupit/MHD j§| % B

Vybrat mésto
(Automaticka geolokace)

Zvolit tarif / jizdenku

Vlozit PIN a zaplatit

Brno
slevy

CeskéBui

'\afa\. Liberec ’f ‘""

Pardubice -‘

Jizdenka praha
minut

Praha

Rychnov | Jizdenk

Sokolov  Jizdenk

Ustinadl Jizdenk
Jizdenk
Jizdenk

Jizdenk

Jizdenk

lavni menu

Doprav ™"
Budéjo

Jizdenki

min Dopravni podnik mésta Ceské
Platnos Budgjovice, as.

Od: Jizdenka prestupni zlevnéna 20
Do: min.

dlwzfx Platnost
Od: 28.05.2015 1:38
Do: 28.05.2015 11:58

dwzfxxK / 751412
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Jizdenka na 3 kliknuti?

é\\lf/,’

Zakupuiji-li pravidelné
jeden tarif, pridam si
ikonu do oblibenych

=
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polozek na hlavni plochu.

== Zakoupeni jizdenky se
tak zkrati na 3 kroky.

Jde to | rychleyj

Ceské Budgjovice

Jizdenka 60 minut
Jizdenka 20 minut

Jizdenka 24 hodin

Jizdenka 168 hodin (7 o

Jizdenka 60 minut zlevnénc 7
Jizdenka 20 minut zlevnéna Bre

Jizdenka 24 hodin zlevnéna 20k

Hlavni menu

Koupit Poslat penize

Slevy Moje platné
doklady

Pridat dalsi
polozku

Zabava

ka CB 20
inut




Kontrola jizdenky
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Aplikace pro kontrolory / revizory

:::”’ Kontrola probiha prostrednictvim aplikace Revizor. Aplikace nabizi funkce :

* Kontrola jizdnich doklad(

* Zpravy z dispecinku

» Kontrola platnosti osobnich doklad(

* Hlasovy zaznamnik

. VysIan| tisnového 5|gnalu kontrolora v nebezpe“
! il 4m i@ 1036 L ol 40 107
m NEPLATNA NEPLATNA
T e T
i e s
T

Prinias —

& Platnost SEJF jizdenek ovéfuje kontrolor / revizor zadanim zkraceného kédu z jizdenky,

jizdenka muze nabyvat stav(: PLATNA A NEPLATNA (jesté neplati &i po platnosti).

2 Revizor ma moznost odeslat KONTROLNI SMS na telefonni ¢&islo cestujiciho, ze kterého byla
elektronicka jizdenka objednana, a tim ovérit original jizdenky u cestujiciho.
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—Jf Nakup casoveho kuponu

Nakup personalizovaného ¢asového kuponu

% Aktivaci moZnosti nakupu kupénu u dopravce
(poskytnuti identifikacnich udaji a fotografie) dojde ke
sparovani udajl cestujiciho s aplikaci SEJF;

% Pfi vlastim ndkupu kupdnu v SEJFU dojde k zasifrovani

' udaji o cestujicim (personifikované udaje vc.
fotografie). Kupdn je poté v zasifrované podobé
dorucen do aplikace cestujiciho; Fotografie a
personifikované udaje mlze rovnéz uzivatel zobrazit v
detailu kupdnu prfimo v aplikaci.

Proces personifikace a ukladani osobnich udaju je
odsouhlasen UOOU.

"C‘ Ceské Budgjovice

Dospély 7 dni zéna 01
Dospély 15 dni
Dospély 30 dni
Dospély 90 dni

Dospély 180 dn

Dospély 1rok z

Dospély 7 dni z

27.05.2015 12:43:59
27.05.2015 12:58:19
02.06.2015 23:59:59
Mgr. Jana Jez
+4207TT745632
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—Jf Kontrola casového kupoénu

Kontrola personalizovaného ¢asového kupénu
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Pri kontrole predklada cestujici revizorovi QR kod. V zarizeni
revizora dojde k rozsifrovani tdajti a zobrazi se Udaje kuponu
(fotografie, vék, status — dlichodce, student apod.).
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Systém je pripraven na strojovou validaci
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Pfi nastupu prednimi dvermi predklada cestujici detail kupénu
fidici, ktery vizualné ovéri, zda-li SEJF zobrazuje aktivni a
zaplaceny kupédn:

* Detail kupdnu obsahuje pole s aktudlnim datem a ménicim
se ¢asem — tj. ¢as se v tomto poli musi neustdle
aktualizovat - pole, které zobrazuje datum a cas pulzuje.

* Zobrazena fotografie v detailu kupdnu se shoduje se
zdkaznikem.

e Neplatny ¢i neaktivni kupdén v SEJFu lze snadno
identifikovat — je zobrazen v Cervené barvé a obdobi
OD — DO je pred Ci po splatnosti.

N
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Dospély 7 dni zéna o1 N5 KE

27.05.2015 12:43:33
27.05.2015 12:58:19
02.06.2015 23:59:59
6C609C7803




S—Jf Prepravni kontrola — dalsi

moznosti

S,

== Kroky prepravni kontroly

i

Zadkaznik se prezentuje relevantnim dokladem, kterym mdzZe byt, napt.:
QR kad v telefonu, bezkontaktni platebni karta, dopravni karta, nebo NFC tag

:. n‘f’:‘:t:':.":(‘l" - s-,)iv-nh_u- Lt
WRaR. - )
g =
| e e S5V D LA -
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SPECIMENCSVEORCCCCCCLLLLCLCCC
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Zn_ Kontrola QR kédu

Revizor voli sejmuti dokladu  Zakaznik predklada doklad Fotoaparat snima QR kéd  Vysledek kontroly (foto/platné jizdenky)

[2 Uklédani kopie displeje
- I ']
< obtanso e

1] 2 7 . ssuM 1503

1 2 3
4 5 6
7 8 9

16.02.2015 09:18:07
Overit 0 c 0 04.02.2015

05.03.2015 [ T —




S—Jf SEJF v akci

Chci jizdenku

Hledam
automat

.

Vidim frontu

Pouziji Sejf J

.

Jizdenka na 3 kliknuti

Funguje

v

__Azi,,

Jaky je tarif?

Nemam drobné

Mam drobné

Drhnu mincio
bo¢nici a platim
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DALSI MODULY SYSTEMU SEJF

Zjednodusené schéma systemu

ROZHRANi PRO MODULY SYSTEMU SEJF

Jadro Systému SEJF

Jizdenky
Kupdny

Parking

Rozhrani Vnitfni Viymény Dat

Jumbo
Reports

( \
PERFORMANCE
MGMT SYSTEM |

BUSINESS
INTELLIGENCE

TECHNICAL
REPORTING

Dobijeni
3rd Part

PaySec
Gateway

Platby Na Uget

Modul Inkaso

o

A

Reporting
Pro Klienty

Sprava Shérného
Ustu

Konektory K
Bankovnimu
API




S

§\"I,6 f
-
w

Rozhrani pro provozovatele

Rozhrani pro sledovani vykonu a provozu celého systému
jizdnich dokladu
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Dopravce ma k dispozici administratorské rozhrani -
systém pro spravu a vyhodnoceni provozu celého
systému jizdnich dokladu (jizdenek, ¢asovych kuponu
atd.).

VYSTUPY A STATISTIKA umozfiuji sledovani vykonu SEJF
listkG/kupont a mnoho dalsich funkci:

rozliSeni vSech druh plateb, filtry dle definovaného
obdobi, telefonniho cisla

sprava revizor( / kontrolord,

moznost vyhodnoceni vykonu revizord

funkce panika — revizor v nebezpeci

reklamacni modul

prestupkovy modul

tiskové sestavy, exporty dat

Graficky prehled poétu prodanych jizdenek

> 6.2.2014 (Ctvrtek)

® Den 05022014 © Tyden (0620140302 | O masic (022014 | [[EER

Viz | SMS | SEIF | Dle typd

Prodanych jizdenek dle typt
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== SMS 75 minut (683) T SMS 24 hodin 24) " Jizdenka plestpni 29 KE (2) "~ Jizdenka pfestupni 99 KE
= Jizdenka pfestupni 13 K. (16) — Jizdenka pfestupni 24 K¢, (6) — Jizdenka pfestupni 12 KE (zlewn&nd). (0
= SMS 20 minut (456)

SMS 75 minut 683 0 683 29 1

SMS 24 hodin 1 0 24 %9

Jizdenka prestupni 20 KE. 0 2 2 29

Jizdenka pfestupni 99 K. o 2 2 a9

Jizdenka prestupni 19 KE. 0 16 16 19

Jizdenka pFestupni 24 KZ. o 3 6 24

Jizdenka prestupni 12 KE (zlevnéna). 0 ) [}

SMS 20 minut 456 0 456 0
S Y Y S



S—Jf Rozhrani pro cestujici

Online vystaveni danovych dokladt

Portal pro vystaveni dafového cokadu f 'iz
aw r;,, sms a sejf jizdenka

K vystaveni dafiovych dokladd k zakoupenym jizdnim
dokladidm slouzi uzivatelim samoobsluzné webové
rozhrani.

’//n

. Rozhrani nabizi uzivateli prehled vSech listkd / jizdnich

K doklad, které za posledni 3 mésice z daného telefonniho ...
Cisla objednal. Uzivatel si mGze pfipojit ke svému k.:;_jjﬁxzm S
telefonnimu Cislu dalsi ¢isla a tisknout tak spole¢né s S R
doklady pro vice telefonnich ¢&isel (vyhoda pro R
spolecnosti). S s comuie i,

M7 Samoobsluzné webové rozhrani nabizi rovnéz formular
’/
" pro zadani reklamace.



S—Jf Prinos SEJFu

Pro Dopravce (DP): Pro cestuijici:

£ Dalsi prodejni kanal pro el. jizdenky — £~ Moznost rychlého a pohodiného
platba, vystaveni, distribuce a snadna nakupu jizdenky kdykoli a kdekoli (nenf
validace jizdenky. nutné zasilat rizné SMS kody na

neznamé cislo).

-}“"’(& ° A E 4 Vé
% Nejnizsi naklady pro dopravce.
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== El jizdenka dostupna vsem — tzn.
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\\"I, V yYavs Ve, Vv v s 7 v s s v s . ° . v. °
;::T’— Penize na uctu okamzite — zadné cekani zahraniénim turistim i uzivateltim s
na vyuctovani mobilnich operatord. blokovanymi Premium SMS sluzbami.
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s, Informacni kanal pro komunikaci
“1 novinek nebo jinych sdéleni.

Sejf je zdarma.
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£ Sejf ma vicetiéelové vyufiti.
v v 4 or Vé . . v ll
M ZlepsSeni sluzeb cestujicim — pozitivné !
’/I“ ’ 7 v . 7 Y 7 Vs v .
vnimano verejnosti. s, Snadno se ovlada a nakupy v ném jsou

i pohodlné.



Jf Realita — provize - srovnani

Odména v systému SEJF — pouze za prodanou a tedy
realizovanou jizdenku. Bez pausalu ¢i dalSich licencnich /
pofizovacich / provoznich nakladu ¢i nakladd spojenych
s distribuci.
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S—Jf Reference - municipality

(SEJF jizdenky

Dopravni podnik hl.m.Prahy, Dopravni
podnik mésta Brna, Dopravni podnik mésta
Ceské Budéjovice, Dopravni podnik mésta
Usti nad Labem, Dopravni podnik mést
Liberce a Jablonce n. N, Dopravni podnik
meésta Pardubic, Autobusy Karlovy Vary,
MHD Sokolov, Premiant City Tour (HopOn-
HopOff Praha)

SEJF parkovné

Praha (NC Arkady, Palladium, Hotel
InterContinental, NC Chodov), Usti nad
Labem, Décin, HoleSov, Jablonec nad Nisou,
Ostrava (Clarion Hotel), Trebi¢, Uherské
Hradisté, TIR Parking (Ceska Lipa, Litvinov,
Litomérice, Louny, Varnsdorf, Dubi)
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At jiz hledate
moderni nebo
alternativni
cestu...

| PRISTE uZ
K PARKOMATU
NEMUSIM.

POTREBUJETE JiZDENKU

A ZROVNA VAM CHYBI DROBNE
DO AUTOMATU?

ZAPDMENTE NA MINCE,
STAHNETE S| APLIKACI SEIF
ZOARMA DO MDBILU.
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wuw sejf.cz



S—Jf Na zaveér

Dékujeme za pozornost!

WWW.SEJF.CZ




