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Globdata, a.s.
Na pfikopé 393/11
110 00 Praha 1

Vypadek diskového pole — nedostupnost sluzeb Premium ¢

Dobry den,

dne 30. 06. 2020 doslo v T-Mobile k mimofadnému vypadku z diivodu poruchy diskového pole
v datovém centru Hradec Kralové. Z tohoto divodu jsou odstaveny nékteré kliGové systémy T-Mobile,
mimo jiné i platforma zajistujici sluzby Premium SMS a SMS Platbu. Jedna se o globalni vypadek,
ktery se bohuZel dotyka v3ech nasich partnert vyuzivajicich sluzeb Premium SMS a SMS Platba.

Na odstranéni vypadku se intenzivné pracuje. Aktualiné odhadovany termin vyfeseni je dnes v 14:00.
O dal8ich zménach vas budeme neprodlené informovat.
Prijméte, prosim, omluvu jménem spoleCnosti T-Mobile Czech Republic za komplikace a

nepfijemnosti, které mohly Vasi spolednosti vzniknout.

S pratelskym pozdravem,

Ales Houska /7 ‘\/
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